SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TINHCAO BANG . Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
TRUONG CAO DANG CAO BANG

S6: 251/QD-CDCB Cao Bang, ngay 9 thang 6 nam 2025

‘ QUYET DPINH ,
Ve viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dgng bao dam chat lweng gido duc
cua Trwong Cao diang Cao Bang

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG CAO BANG

Can cue Thong tw 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua B Lao dong - Thuong
binh va Xa héi quy dinh hé thong bao dam chdt lwong ciia co sé gido duc nghé nghiép;

Can cir Thong tu 0412022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 cua B¢ trueong Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi Vvé té chirc vé viéc ban hanh Quy dinh viéc 16 chire dao
tao trinh d¢ trung cdp, trinh dé cao dang theo nién ché hodc theo phwong thirc tich lity
mo dun hodc tin chi;

Can cu thong tw 07/2023/TT-BGDDT ngay 10 thang 4 nam 2023 cua B truong
Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh do cao dang nganh
Giao duc Mam non;

Céin cit Théng tw s6 09/2024/TT-BGDBT ngay 03 thing 6 nam 2024 ciia Bg Gido duc
va Pao tao quy dinh cong khai doi voi co so gido duc thuoc hé thong gido duc quoc dan;

Can cit Quyét dinh s6 268/0D-UBND ngay 28 thing 02 ndam 2025 ciia Chii tich
Uy ban nhan dan tinh Cao Bang vé viéc to chirc lai truong Cao dang Su pham Cao
Bang va Truong Trung cdp nghé Cao Bang thanh Truong Cao dang Cao Bang;

Cén cit Quyét dinh s6 250/0P-CPCB ngay 9 thang 6 nam 2025 ciia Trirong Cao
dang Cao Bang vé viéc ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cua Hoi dong bao dam chat
luong Truong Cao dang Cao Bang;

Xét d@é nghj cua Trueng phong Kiém dinh va Pam bao chadt hieong.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nady Quy dinh vé hoat dong bao dam chat
luong giao duc cia Truong Cao dang Cao Bang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong céc phong, khoa, Giam ddc cac trung tam thudc truong, to chire

cac doan thé, vién chirc, nguoi lao dong va hoc sinh, sinh vién chiju trach nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Lanh dao Trudng;

- Nhu diéu 3;

- bang website Truong;
- Luu: VT, KBb&DBCL.




CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

1. Nham dam bao duy tri va cai thién lién tuc chét luong dao tao cua Truong Cao
ding Cao Bang.

2. Xay dyng va van hanh hé théng bao dam chat lugng (BDCL) bén trong dap tng
yéu cau theo quy dinh hién hanh.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé hoat dong bao dam chat lugng cia Truong Cao dang
Cao Bang bao gom: hé théng BPCL bén trong cta Truong, tu danh gia chéat luong co
sG gido duc, tu danh gia chuong trinh dao tao.

2. Péi twong &p dung: Lanh dao truong, cac don vi Phong/Khoa/TT cia truong; Can
bd quan ly, nha gido, nhan vién; Hoc sinh, sinh vién (goi chung 1a nguoi hoc) cia nha truong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong van ban nay, mot sé tir ngir duéi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chdt lwong gido duc 1a sy dap tng muc tiéu dé ra cia co so gido duc; dap ung
cac y&u cau cua Luat Giéo duc, phi hop véi nhu cau sir dung nhan luc cho sy phat trién
kinh té - x& hoi cua dia phuong va ca nudc.

2. Bdo dam chat lwong gido duc 12 cam két thuc hién tiéu chuan, tiéu chi va quy
trinh quan 1y chat lugng dé thuc hién duoc muc tiéu chat lwong cia co so gido duc.

3. Hoat dgng bdo dam chdt lrong gido duc 12 hoat dong cua hé théng BPCL gido
duc dé thuc hién hoa céc noi dung BPCL cua co sd gido duc.

4. Hé thong bdo dam chat lirong trong co sé gido duc nghé nghiép gdom chinh sach
chat luong, quy trinh, cong cu BBCL d6i vai tat ca cac linh vuc, noi dung quan ly caa
co s& gido duc nghé nghiép nham duy tri, cai tién, nang cao chét luong gido duc nghé
nghiép va dat duoc muc tiéu dé ra.

5. Quy trinh, cong cu bao dam chdt lwong 1a cach thirc dé tién hanh mot hoat dong
cu thé, trong d6 néu 6 trinh ty, phuong phap va cac yéu cau nham dap ang muc tiéu
chat lugng d3 dé ra.
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6. Pdanh gid chat lwong 1 viéc thu thap, xir Iy thong tin, dua ra nhirng nhan dinh
dwa trén céc tiéu chuan danh gia d6i véi toan bo cac hoat dong caa co so gido duc.

7. Sé tay bdo dam chat lieong 12 tai liéu cung cap thdng tin va hé thdng BDCL cho
can bo quan ly, nha gido, nhan vién va cac bén lién quan.

8. Bdnh gid hé thang bdo dam chdt lirong co sé gido duc nghé nghiép 1a qué trinh
co s& giao duc nghé nghiép thu thap, xir 1y thong tin, danh gia hiéu qua van hanh hé
théng bao dam chat luong.

9. Tu danh gid chat hrong gido duc nghé nghiép 1a qua trinh co sé giéo duc nghé
nghiép danh gia dé xac dinh mirc do co s& gido duc nghé nghiép hoidc chuong trinh dao
tao dat tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép theo quy dinh.

CHUONG II
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC CUA TRUONG

Piéu 4. Muc dich xay dung hé thong BPCL

1. Hé théng BDCL dugc thiét ké, xay dung va phét trién dap ang tot sa ménh, tam
nhin, muc tiéu chién lugc cua Trudng va yéu cau caa cac bén lién quan.

2. Bao dam chat luong bén trong la hé thdng céc chinh sach va co ché dé van hanh
mot co sd gido duc hoic mot chuong trinh dao tao nham dam bao nha truong hoic
chuong trinh ddo tao dap tmg day du cac muc tiéu va chuan myc theo quy dinh.

Piéu 5. Hé thong baoe dam chit lweng gido duc tai Truwong Cao dang Cao Bing

Cau trdc hé théng bao dam chat luong cia Truong theo md hinh phén cap:

* Cép truong: Hoi ddong BPCL cua truong 14 to chic ¢6 chirc nang tu van cho
Lanh dao truong vé cac hoat dong BDCL, duoc thanh 1ap, giai thé theo quyét dinh cua
Hiéu truong. Thanh phan cua Hoi dong BPCL géom Chu tich, Phé Chu tich, Uy vién
thuong truc, Cac Uy vién Hoi dong. S6 lugng thanh vién Hoi dong: 11 nguoi tro 1én,
bao gom thanh phan dwong nhién (Pai dién Linh dao truong; Truong phong
KP&DPBCL). Nhiém ky ciia Hoi dong theo nhiém ky ciia Hiéu truéong Truong Cao dang
Cao Bang.

Phong Kiém dinh va Pam bao chat lwong (KP&PBCL) 1a don vi dau mdi trién
khai diéu phdi cac hoat dong BDCL trong Trudng, theo chi dao cua .

* Céap don vi:

Trudng cac phong, khoa, trung tdm phéan céng 01 Lanh dao don vi chiu trdch nhiém
vé cong tac BDCL va phan cong can bo/nhém phu trach vé cong tac BPCL tai don vi.
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Piéu 6. Nhiém vu cia Hoi dong BPCL Truong Cao diang Cao Bing
1. Chike niing ciia Héi dong

Ho6i ddng BPCL c¢6 chtrc niang tu van cho Lanh dao truong vé xay dung ké
hoach, td chirc, trién khai va danh gia céng tac bao dam chét lugng gi4o duc cia Nha
trudng theo ding cac quy dinh hién hanh cia Nha nuée va dinh huéng phat trién cua
Nha truong.

2. Nhiém vu ciaa Héi dong

- Tu van vé kiém dinh chét luong gi4o duc cap co s va cap chuong trinh dao tao
theo chuan cua Bo Gido duc va Pao tao va mang ludi kiém dinh chit lwong céc truong
dai hoc Pong Nam A (AUN-QA).

- Tu van xay dung, stra d6i, bd sung cac quy dinh trong linh vuc bao dam chat
lugng cua Nha truong.

- Tu van vé ty danh gia, kiém dinh chat luong gido duc cép co s¢ va kiém dinh
chat lugng chuong trinh dao tao.

- Tu van xay dung ké hoach kiém dinh chat lugng trong toan trudng; giam sat,
danh gia viéc thuc hién nhiém vu vé BDCL, kiém dinh chat lugng theo ké hoach; hd tro
cac don vi dang ky danh gia va kiém dinh chat luong véi cac t6 chitc danh gia chét lugng
uy tin caa Viét Nam, trong khu vuc.

- Tu van xay dung, giam sat va danh gia thuc hién chién lugc, ké hoach bao dam
chat lugng ngan han, trung han va dai han cia Nha truong.

- Théng qua ké hoach cai tién chat lugng sau tu danh gia, danh gia ngoai chat
luong trudng va cac chuong trinh dao tao theo cac b tidu chuan trong nudc va qubc té.

- Tong két, rat kinh nghiém vé hoat dong bao dam chét luong gido duc cua
Nha truong.

- Tham muu ndi dung cho viéc td chirc cac hoi nghi thudng nién vé cong tic BDCL
gido duc.

- M6 rong méi quan hé hop tac voi cac déi tac lién quan dén hoat dong BDCL
trong nuGe va quoc té.

2. Nguyén tic lam viéc cia Hoi dong

Hoi dong hop thuong ky mdi nam 2 1an. Khi can thiét Hoi dong c6 thé hop bat
thuong. Hoi dong 1am viéc theo nguyén tac tap trung dan cha. Nghi quyét cua Hoi dong
duoc théng qua bang hinh thuc biéu quyét cong khai hoic bo phiéu kin. Két luan cua
Hoi ddng c6 hiéu luc khi c6 qué nira s6 uy vién cua Hoi ddng nht tri.
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Piéu 7. Nhiém vu ciia Phong KP&PBCL vé cong tac bao dam chat lweng

1. Chirc ning cua Phong KP&DPBCL

Phong KD&PBCL c6 chitc nang tham muu, gitip Hiéu truéng trong to chirc cac
hoat d6ng kiém dinh va BPCL nhu: Soan thao cac vin ban, quy dinh, xay dung ké hoach
BDCL, t6 chuc trién khai cac hoat dong kiém dinh va BDCL, hinh thanh hé théng tai
liéu, hé thdng thong tin BDCL.

2. Nhiém vu ciia Phong KP&DPBCL

- Chu tri, phdi hop Véi cac don vi trong trudng 1ap ké hoach xay dung, van hanh,
danh gia va cai tién hé théng BDCL va trinh Hiéu truéng phé duyét.

- Chu tri, phéi hop Vi cac don vi to chie thuc hién xay dung, van hanh, danh gia
va cai tién hé théng BDCL theo ké hoach da phé duyét.

- Pon doc, kiém tra, giam sat va dé xuat cac bién phéap thyuc hién xay dung, van hanh
Va cai tién hé thong BDPCL dung tién do, hidu qua va dam bao chat luong.

- B4o cao két qua xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé théng bao dam chat
luong theo yéu cau cua Hiéu trudng.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Hiéu truong giao.

Piéu 8. Nhiém vu ciia cac don vi ddi véi hoat dong bao dam chit lwong

- Xay dung ké hoach BPCL cuia don vi hang niam theo ké hoach chung cta Truong.

- Trién khai céc hoat dong BPCL theo quy dinh hoat dong BDCL cua Truong va
theo c4c tiéu chuan chat luong ban hanh kém theo thong tu quy dinh.

- T6 chtrc quan 1y, luu trir va cung cip théng tin, minh ching c6 lién quan dén
hoat dong BDCL thudc pham vi quan Iy caa don vi; tham gia ty danh gia chét luong co
& gido duc va chu tri thuc hién cong tac tu danh gia chat lugng chwong trinh dao tao
cua don vi.

- T6 chtic va phan cong céan bo, giao vién, giang vién thuc hién cong tac BPCL tai
don vi, 1am dau méi phéi hop thuc hién céc nhiém vy BDCL cta don vi.

- Pinh ky béo cdo két qua thuc hién cong tac BPCL cua don vi qua phong
Kb&DBCL.

- Tham gia thyc hién cong tac BPCL ciia Trudng theo ké hoach va sy phan cong
cua Nha truong.

Piéu 9. M6 hinh bae dam chat lweng gi4o duc

1. M6 hinh BDCL cia Truwdong

Hé théng BPCL bao gém danh gia bén ngoai va danh gia noi bd. BPCL bén ngoai
duoc thuc hién bai t chirc bén ngoai don vi dao tao. BDCL bén trong dam bao riang nha
truong c6 chinh sach, co ché dé chac chan dat duoc muc tiéu va cac tiéu chuan dat ra.



Su hai long cua céac bén lién quan
17 1 17 10
Su Chinh séach Cac hoat .
>{ chit lwong dong dio Ket
mang tao
- " qua
Muc Quan ly Nghién
- cuu dat
dich Nguon
Muc nhan luc Phuc vu duoc
tidu N Ngan sach cong dong
17 1T 1T 17
BDCL va dbi sanh mbc chuéan trong nudc

2. M hinh baoe dam chit lweng bén trong
Xay dyng trén co s& md hinh BDCL theo AUN-QA cho hé théng BPCL bén

trong (IQA) ctia nha truong gom:

- Khung BDCL bén trong

- Céac cong cu giam sat

- Céc cbng cu danh gia
- Céc quy trinh BBCL.

BAO DPAM CHAT LUONG BEN TRONG

CAC CONG CU Tiéntrinhcaa | TY 1€ nhap hoc, bo | Phan héi cua Nha_ Nghién ctu
GIAM SAT R ngudi hoe hoc, ty I¢ do tot | tuyén dung, nguoi| khoa hoc cua
i ' nghiép, c6 viéc 1am | hoc va Cuu SV SV
CAC CONG CcU Panh gia nguoi | Panh gid khoa hoc +| panh gia nha gido | Pénh gia dich
DANH GIA > hoc Chuong trinh dao /nhan vién vy, hoat dong
tao hd tro dao tao
CAC QUY TRINH BDCL hoat dong |  BPCL doi ngi BDCL cosé | BDCL hd tro
BDCL > dao tao giang vién/nhan vat chit ngudi hoc
vién
CAC CONG CcU R S6 tay BDCL Hé thong khao séty | [Danh gia/cai tién/kiém tra noi
BBCL " kién cac bén lién quan bo

HOAT PONG CAI TIEN




2.1. Cac cong cu giam sat
a. Tién trinh cia ngwoi hoc

Qua trinh hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc tir khi nhap hoc dén khi tét nghiép
duoc theo ddi, hd trg, tu van truc tiép cua gi4o vién, giang vién cha nhiém, ¢ van hoc
tap caa Khoa/TT va huéng dan cua Phong PT&CTHSSV. Cac noi dung giam sat gom:
thue hién chuyén can, gid giac ra vao 16p, tién do hoan thanh chuwong trinh hoc tap, trach
nhiém tham gia ky thi, hoc lai, thi lai, tham gia cac hoat dong doan thé...

Két qua theo dbi tién trinh hoc tap cua ngudi hoc dugce luu giit trong hd so quan Iy
ngudi hoc va 1am cin cir dé danh gia két qua rén luyén; xét 18n 16p; xét khen thuong, ky
luat cho nguoi hoc.

b. Ty 1é nhdp hec, bé hec, ty 1¢ dé tét nghigp, cé vige 1am

Hang nam, Khoa/TT va Phong PT&CTHSSV cir can b, nha gido thong ké, theo
d6i s6 lwong ngudi hoc nhap hoc, bo hoc/thdi hoc, ngudi hoc dd tét nghiép ding hay
cham hon so véi thoi gian dao tao theo quy dinh. Bong thoi, so sanh s liéu giita cac
nam dé c6 bién phap cai thién tinh trang bo hoc/théi hoc, ty 18 db tét nghiép. Mdi nam,
phong PT&CTHSSV lap bao céo thong ké va cai tién dé cac don vi trong trudng cling
theo ddi va thuc hién.

Trung tam tuyén sinh, giéi thiéu viéc 1am phu trach viéc khao sat y kién phan hoi
ngudi hoc dau khoa hoc; cac gido vién, giang vién va nhan vién tham gia cong tac tuyén
sinh; khao sét ty 1& nguoi hoc ¢ viéc 1am sau 01 nam tt nghiép: xay dung ké hoach,
mau phiéu khao sét, téng hop dir liéu, xir ly va viét bao cdo danh gia két qua khao sat
phuc vu cong tac tu van hudng nghiép.

c. Phdn héi ciza Nha tuyén dung, nguoi hoc va Cuu HS,SV

Phong KP&DPBCL 1a dau mdi xay dung quy dinh va ké hoach hoat dong lay y kién
phan hoi cac bén lién quan trong nim hoc. Cac Phong, Khoa, TT tryuc tiép xay dung ké
hoach khao sét cho tirng ndi dung lién quan dén cac hoat dong chuyén mén don vi phu
trach va xay dung cac mau phiéu khao sét, trién khai khao sat lay y kién, thong ké két
qua khao sat va tong hop bao céo trinh 1anh dao phé duyét dé 1am co so ra soét, cai tién
chat luong tai don vi.

d. Nghién cizu khoa hgc cia sinh vién

Phong PT&CTHSSV va cac Khoa tryc tiép trién khai thuc hién cong tac NCKH
cua sinh vién theo quy dinh Nha truong da ban hanh. Hing nim, Phong PT&CTHSSV
thu thap sé liéu sinh vién thuc hién NCKH, ra soat, giam sat chat luong dé tai va bao
céo vé cong tac nghién ctru khoa hoc cua sinh vién.

2.2. Cac cong cu danh gia

a. Danh gida nguwoi hoc

Panh gia két qua hoc tap caa nguoi hoc thuc hién theo quy ché hién hanh va cac
van ban cu thé hoa cua nha truong.
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Panh gia két qua rén luyén cua ngudi hoc duoc danh gia thong qua viéc chap hanh
cac nodi quy, quy ché cua 16p, khoa va nha truong; thong qua cac hoat dong hoc tap va
cac hoat dong phong trao cua khoa, caa nha truong. Viéc danh gia diém rén luyén do
sinh vién tu danh gia, gi4o vién chu nhiém theo ddi, chdm diém va giri Khoa quan Iy va
phong BT &CTHSSV lam cin cir dé trinh Hoi dong danh gia, xép loai theo tirng hoc ky
trong nam hoc.

b. Danh gia khéa hoc va chwong trinh dao tao
- Banh gia chuong trinh dao tao:

+ Cudi mdi hoc ky, Phong KD&DBCL tién hanh danh gia chuong trinh dio tao va
danh gia vé hoat dong giang day cua nha giéo théng qua lay y kién phan hoi cua ngudi
hoc, tong hop bao céo va giri vé cac don vi trong toan trudong dé 1am co s& ra soat, cai
tién chuong trinh dio tao.

+ Tdi da 03 ndm chuong trinh dao tao va chuan dau ra cia cac nganh, nghé trinh do
trung cép, cao dang cia nha truong phai duoc t6 chirc danh gia dé cai tién, cap nhat, bo
sung nhirng thay doi theo quy dinh vé khdi lugng kién thirc t6i thiéu va yéu cau vé ning
lyc ciia ngudi hoc; nhing tién bo cua khoa hoc, cong nghé trong linh vuc nganh, nghé
dao tao; cac két qua nghién ciru lién quan dén chuong trinh, nhitng thay doi trong cac
mon hoc, mé dun hoic ndi dung chuyén mén dé phu hop véi thuc tién san xuat, kinh
doanh va dich vu cua thi truong lao dong.

+ P4i voi chuan dau ra va chuong trinh dio tao nganh giao vién mam non can cir
theo Thong tu s6 02/2020/TT-BGDDT ngay 05 thang 02 nim 2020 cta B Gido duc va
dao tao quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao gido vién trinh
d6 cao dang su pham va trung cip su pham thuc hién dinh ky 2 nam 1 1an.

Viéc cai tién, stra ddi, cap nhat, bd sung ndi dung chuong trinh dao tao dugc thuc
hién theo quy dinh. Hiéu trudng ky ban hanh chuong trinh dio tao da duoc sira ddi, cap
nhat, bo sung trén co s& dé nghi cua Hoi dong thim dinh sau khi chuong trinh dao tao
da dugc thdng qua.

- Panh gia khoa hoc, chét luong dao tao:

+ Trudc khi to chuc thi hoac xét tot nghiép cho hoc sinh, sinh vién cudi khoa,
Phong KD&PBCL tién hanh danh gia khoa hoc thong qua hoat dong lay y kién phan
hoi tir ngudi hoc Vé cac linh vuc: Muc tiéu chuong trinh ddo tao; chuan dau ra; d6i ngii
gido vién, giang vién; cdng tac quan ly va phuc vu dao tao; sinh hoat va doi séng.

+ Sau khi két thiic dot khao sét, phong KBP&PBCL xt ly s6 liéu, tong hop béo cao
va giri V& cac don vi trong toan trudng.

¢. Danh gia nha giao/nhan vién

Danh gia nha gi4o: thong qua cac dot kiém tra hd so chuyén mén dinh ky va kiém
tra dot xuat; danh gia gio day qua hoat dong thao giang; thong qua hoat dong lay y kién
phan hoi vé hoat dong giang day va mirc d6 hai 10ng tir cac bén lién quan; danh gia phan
loai vién chirc cudi nam.
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Panh gia nhan vién: danh gia nhan vién thong qua viéc thuc hién cdc hoat dong
trong nam hoc; théng qua hoat dong lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan; danh gia
phan loai vién chtc cudi nam.

Cac hoat dong danh gia déu cé biéu mau theo quy dinh.

d. Ddnh gia dich vu

Don vi dugc phan cong 1ap ké hoach khao sat d6i vai nha gido, nhan vién, nguoi
hoc dé khao sat, danh gia mac d6 hai 10ng vé céc dich vu hd trg cho cong tac dao tao
nhu: co so vat chat, trang thiét bi day hoc, phong hoc chirc ning, sach, gido trinh, tai
liéu, hé théng cong nghé thong tin, méi truong 1am viéc, cdng tac tuyén sinh, hoat dong
phuc vu cong ddng... Sau d6, don vi tong hop s6 lidu, 1ap bao céo va xay dung ké hoach
cai tién cho pht hop. Két qua bao cao dugc thong bao dén cac don vi va ngudi hoc trong
toan truong.

2.3. C4c quy trinh baoe dam chat lwong

Quy trinh

Cac loai quy trinh

Ghi
chu

DbBCL
hoat dong
dao tao

Quy trinh tuyén sinh*

Quy trinh xay dung, ra soat va diéu chinh chuan dau ra*

Quy trinh xay dung, ra soat va cai tién CTDT*

Quy trinh bién soan, b6 sung, diéu chinh ngan hang cau hoi/dé thi*

Quy trinh thi, kiém tra danh gia ngudi hoc*

Quy trinh hoc lai, thi lai*

Quy trinh Thuc hanh, Thuc tap cho HS, SV *

Quy trinh xét diéu kién hoc tap cho HS, SV*

Quy trinh xét va cong nhan tot nghigp*

Quy trinh thi tot nghiep*

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap

Quy trinh khao sat viéc 1am caa HS,SV va chat luong dao tao tai truong™

Quy trinh khao sét vé hoat dong giang day cua gido vién, giang vién *

Quy trinh khao sat cudi khoa vé chat luong khoa hoc

Quy trinh khao sat cac bén lién quan vé chuan dau ra, chat lvong chuwong
trinh dao tao, chuong trinh day hoc*

Quy trinh khao sat ngudi hoc, nha gido va nhéan vién tham gia cong tac
tuyén sinh.

Quy trinh xay dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh, gido trinh dio
tao trinh do Cao déng, trinh d¢ trung Cép*

Quy trinh khao séat nha sir dung lao dong vé CTPT va chat luong cua sinh
vién da tot nghiép

Quy trinh Bao d¢am chat luong

Quy trinh tw danh gia CSGD

Quy trinh ty danh gia CTDT*

Quy trinh du gio
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Quy trinh quan ly cap phét bang tot nghiép

Quy trinh kiém tra, cap chting chi ngudi hoc lai xe 6 to

Quy trinh tiép nhan va xir Iy hd so lai xe mo to6 hang Al

Quy trinh quan ly ho so HS, SV

Quy trinh muon, tra tai liéu thu vién

Quy trinh thanh tra, kiém tra hoat dong dao tao

BBCL doi

ngl giang

vién/nhan
Vién

Quy trinh tuyén dung can bo, vién chuc

Quy trinh dao tao, phat trién nguén nhan luc

Quy trinh danh gia, phan loai, xét khen thudng

Quy trinh thuc hién NCKH cua giao vién, giang vién, SV

Quy trinh kiém tra h6 so chuyén mén

Quy trinh thanh tra, kiém tra noi bo

Quy trinh bo nhiém, bo nhiém lai

Quy trinh thanh toan kinh phi

DBBCL co
s& VAt chat

Quy trinh mua sam vat tu, thiét bi, bao dudng, thay méi thiét bi

Quy trinh kiém ké tai san

Quy trinh thanh ly tai san

Quy trinh tam trng

Quy trinh thanh toan tam ung

Quy trinh cong tac van thu - luu trit

Quy trinh khao sat mac do hai long cua nha gido va ngudi lao dong vé
cac hoat dong dao tao, phuc vu dao tao va moi truong lam viéc

Quy trinh khao sat mirc d6 hai long cua ngudi hoc vé cac hoat dong hod
tro dao tao

DPBCL
hd tro SV

Quy trinh tu van hoc tap cho HS, SV

Quy trinh t6 chuc cac hoat dong phong trao cho HS, SV

Quy trinh khao sét hoc sinh, sinh vién tinh nguyén vé hoat dong phuc vu
hd tro cong ddng

Quy trinh khao sat cong dong veé chat luong hoat dong tinh nguyén cua
sinh vién

Quy trinh giai quyét ho so chinh sach cho HS, SV

Quy trinh xét khen thuong, hoc bong khuyén khich cho HS, SV *

Quy trinh bao luu két qua hoc tap, théi hoc... cua HS, SV *

Quy trinh thu va quan ly hoc phi

Lueu y: C4c quy trinh c6 ddu (*) dwoc X8y dung riéng cho tirng nganh dao tao. Cac

quy trinh c6 thé thay déi va bé sung theo ké hoach cdi tién hang nim ciia nha trieong.

Phong KDP&DBCL 1a don vi chi tri xdy dung ké hoach xay dung quy trinh, cng cu
dam bao chit luong. Cac don vi trong nha trudng tién hanh xay dung quy trinh, céng cu
bao dam chét luong cho timg ndi dung cu thé cua cac linh virc quan Iy chit lwong theo chire

ning nhiém vu ctia don vi. Phong KD&DBCL tong hop Hiéu trudng phé duyét.
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2.4. Cac cong cu bao dam chat lwrong

a. S6 tay bao dam chit lwong

- Phong KD&PBCL x4y dung sb tay bao dam chat luong bao gdm hé thong tai
liéu bao dam chit luong.

- S tay bao dam chat lugng dam bao cac yéu cau sau:

+ Phan anh trung thuc, chinh xac cac quy dinh vé hé thong bao dam chét luong
clia co s6 gido duc nghé nghiép.

+ Puoc ra soat, diéu chinh, bd sung, cip nhat phu hop voi thuc té phat trién cua
nha trudng va su thay d6i dinh hudng chién luge hay quy dinh khéc c6 lién quan.

b. Hé théng khio sat y kién cac bén lién quan

Hang nam, Truong to chire khao sat y kién cac bén lién quan theo ké hoach va sir
dung két qua khao sat dé cai tién chit luong hoat dong.

c. Panh gia/cai tién/kiém dinh ndi bd

* Panh gia

- Tw danh gia co s& giao duc va tu danh gia chwong trinh dao tao:

+ Phong KD&DBCL xay dung ké hoach tu danh gia co so gido duc 01 lan/nam va
cong bd bao cio ty danh gia va dam bao dung quy dinh va thoi han gui cho co quan
quan 1y truc tiép va Tong cuc theo quy dinh.

+ Cac don vi truc tiép trién khai chuong trinh dao tao xay dung ké hoach tu danh
gia chwong trinh ddo tao 01 1an/nam va coéng bd bao cao ty danh gia va dam bao dung
quy dinh va thoi han gti cho co quan quan 1y truc tiép va Tong cuc theo quy dinh.

- Danh gia cong tac BDCL

Phong KP&PBCL chu tri xay dung ké hoach danh gia cong tac BDCL; cac don
vi Phong, Khoa, Trung tdm cta Trudng can ra soat cic quy trinh, cong cu BPCL can
khéc phuc theo tirng ndm hoc va thuc hién danh gia, viét bao céo cong tac BDCL gui vé
phong KD&DBCL dé tong hop, bao cao. Phong KD&DBCL phéi hop véi cac don vi
trong truong thuc hién danh gia cap truong va viét bao cao trinh Lanh dao trudng phé
duyét, cong bb bao cao danh gia hé thong BDCL cap trudng thoi han 30 ngay lam viéc
va thyc hién luu trit theo quy dinh.

* Cai tién

Phong KD&PBCL cin ctr bao céo két qua ty danh gia chat luong va cac bao céo
hé théng BDCL ciia nha truong, xay dung ké hoach cai tién; 1ay y kién cac don vi, cac
t6 chirc Pang, doan thé trong toan trudng, cac don vi ¢ lién quan; tong hop va hoan
thién ké hoach cai tién trinh Hiéu truéng phé duyét.
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* Kiém tra ndi b
Phong KD&DPBCL xay dung ké hoach kiém tra ndi bé nhim bao dam dang va dua

theo quy ché hoat dong, chirc nang/nhiém vu cua cac don vi trong toan trudng.

2. M6 hinh BDCL chuwong trinh dao tao ciia Trudng

Nhu cau cta céac bén lién quan
) , , 3
Ban mo ta Cautracva |Tiép cantrong day| Danh gia
> CTDbT noi dung va hoc nguoi hoc [

7 Chétluong | Chatluong | Chat lugng nguoi | Trang thiétbi | | Thann
Chuan GV CBhdtro | hocvahoatdong | vaCSVC tich dat
daura = '

~ Z duoc

N Nang cao chat luong - :

N Két qua .
¢ , , ¢

Bao dam chat lugng va doi sanh trong nudc
CHUONG III
TU DANH GIA VA CAI TIEN CHAT LUQNG CO SO GDNN,
CHUONG TRINH PAO TAO

Piéu 10. Quy trinh tw danh gia
Thuyc hién theo quy dinh hign hanh va céc Trung tam kiém chat luong gi4o duc
do Nha truong lya chon dé danh gia ngoai.
Quy trinh ty d4nh gia chat luong:
1. Thanh lap Hoi dong ty danh gia chat luong.
2. Thyc hién ty danh gia chat lugng.
3. Théng qua va phé duyét béo co tu danh gia chat luong.
4. Cong bd bao céo ty danh gia chat lvong va gui co quan ¢ tham quyén.
Piéu 11: Thanh lap Hgi dong tw danh gia chit lwgng
1. Hcf)i’dc*)ng tu danh gia chat lugng 6 churc nang gitp Hiéu truong thuc hién viéc
danh gia chat lugng co so gido duc nghé nghiép, chuong trinh dao tao cac cap trinh do.

Hoi dong tu danh gia chat luong do Hiéu truong quyét dinh thanh 1ap, sé lwong thanh
vién 1a sb 1¢, co it nhat 11 thanh vién.

2. Khi dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao, Hiéu truang thanh lap Hoi dong
tu danh gia chat luong riéng cho timg chuong trinh dao tao. Sb lwong thanh vién 1a sb
&, ¢4 it nhat 07 thanh vién thyc hién nhiém vu quy dinh tai khoan 2 Piéu 12.
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3. Thanh vién Hoi dong tu danh gia chat luong bao géom: Chu tich, Phd Cha tich,
Thu ky va cac thanh vién khac.

a, Chu tich Hoi dong tu danh gia chit lwong 1a Hiéu truéng nha truong.

b, Phd Chu tich Hoi ddng tu danh gia chat luong 1a Phé Hiéu truéng phu trach
cong tac kiém dinh chét luong, bao dam chat lwong. Déi véi Hoi dong tu danh gia
chuong trinh dao tao thi Phé Chu tich Hoi dong 14 nguoi ding dau don vi phu tréch trién
khai chuong trinh dao tao.

¢, Thu ky Hoi dong tu dénh gia chat luong 1a Trudng phong KD&DPBCL. Béi véi
Hoi ddng tu danh gia chét luong chuong trinh dao tao thi Thu ky 1a dai dién cia don vi
phu trach trién khai chwong trinh dao tao.

d, Céac thanh vién khéac cua Hoi ddng tu danh gia chit luong 1a dai dién lanh dao
cac don vi, can bg, nha gido c6 uy tin, dai dién cac té chizc doan thé cua nha trudng,
chuyén gia c6 kinh nghiém, uy tin va cé it nhat 02 dai dién doanh nghiép, don vi st dung
lao dong c6 tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, 1am viéc.

Piéu 12. Nhiém vu cac don vi trong qué trinh tw danh gia

1. Lanh dao truwong

Xac dinh bo tiéu chuan pht hop dé trién khai ty danh gia chat luong cia co s dao
tao (CSPT), CTDT, ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong ty dénh gia va ban thu ky; phé
duyét ké hoach tu danh gia; chi dao cac don vi xay dung va thuc hién ké hoach cai tién
sau qua trinh ty danh gia.

2. Hoi ddng tw danh gia chat lwong

a, Pon doc, kiém tra giam sat viéc thuc hién ké hoach tu danh gia chat luong.

b, Théng qua béo céo tu danh gia chat lwong va cac bién phap cai tién nang cao
chat lugng:

- Hoi dong ty danh gia chat lwong tién hanh nghién ciu, hop théng qua béo céo tu
danh gia chat luong. Noi dung béo cdo tu danh gia chat luwong phai duoc it nhat 2/3
thanh vién Hoi dong nhat tri thdng qua.

- Trén co s& két qua thong qua caa Hoi ddng trinh Hiéu truong phé duyét béo cao
tu dénh gia chat luong.

¢, Phdi hop hd tro doan danh gia ngoai thuc hién kiém dinh chét luong tai truong.

3. Phong Kiém dinh va Pam bio chat lwgng

Xay dung va trinh Hiéu trudong ban hanh cac vin ban quy dinh va huéng dan vé
cong tac BPCL ciia nha trudng; tham muu thanh 1ap Hoi ddng tu danh gia chat lugng
CSGD va Hoi dong ty danh gia chat luong CTDT; huéng dan cac don vi trién khai thuc
hién; tham du va to chirc cac khoa tap huan vé tu danh gia cho can bo, gido vién, giang
vién; kiém tra, giam sat, don dbc cac don vi thuc hién ké hoach tu danh gia di duoc
Hi¢u truong phé duyét.

Chui tri cong tac tw danh gid chdt lwong co sé gido duc: Lap ké hoach ty danh gia
chat luong co s gido duc trinh Hiéu truong phé duyét. Thu thap phan tich va xa ly
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thong tin minh ching danh gia mtc do dat dugc theo quy dinh kiém dinh chét luong
gido duc va cac huéng dan cd lién quan. Téng hop va viét bdo cdo tu danh gia chét
luong co sé gido duc theo mau quy dinh. LAy y kién cac don vi trong truong, tong hop
va hoan thién béo co guri Hoi dong tu danh gia chit luong co sé giéo duc.

4. Céac Khoa trién khai chwong trinh dao tao

Chu tri ¢bng tac tw danh gid chdt lwong chicong trinh dao tao: Lap ké hoach ty
déanh gié chat lwong chwong trinh dao tao trinh Hiéu truong phé duyét. Thu thap phan tich
va xir ly théng tin minh chtg danh gia muac d6 dat duge theo quy dinh kiém dinh chat
lwong gido duc va cac hudng dan co lién quan. Tong hop va viét bao cao tu danh gia chat
lwong chuong trinh dio tao theo mau quy dinh. Ly y kién cac don vi trong trudng, tong
hop va hoan thién bao co guri Hoi ddng tu danh gia cht chwong trinh dao tao.

Phéi hop thuc hién cung cap tai liéu hé thong BDCL theo linh vuc quan ly, chuyén
mon cua don vi dé thuc hién cdng tac ty danh gia chat luong.

5. Cac Phong/Trung tam

Phéi hop thuc hién cung cap tai liéu hé thong BPCL theo linh vuc quan ly, chuyén
mon cta don vi dé thuc hién cdng tac ty danh gia chat luong.

Piéu 13: COng bd bao cao tw danh gia chat lwong va giri co’ quan cé tham quyen

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi bao céo ty danh gia chat lugng dugc
phé duyét, Hiéu truong triéu tap cudc hop céng bd bao cao tu danh gia chat lwong. Thanh
phan dy hop gom: céc thanh vién Hoi dong tu danh gia chat lugng, nguoi ding dau cac
don vi, dai dién ngudi hoc va dai dién cac to chizc Pang, doan thé cua nha trudng.

2. Trudce ngdy 25 thang 12 hang niam, nha trudng béo céo két qua thyc hién tu danh
gia chat lugng c6 co quan tryc tiép quan ly, Tong cuc Giao duc nghé nghiép (Cuc Kiém
dinh chat luong gi4o duc) theo quy dinh va cap nhat vao co so dit liéu hé thdng thong
tin quan ly cua co quan quan 1y nha nude vé gido duc nghé nghiép.

CHUONG IV
KHEN THUONG, XU LY VI PHAM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Céc c4 nhan, don vi thuc hién tét va cd két qua xuét sic trong hoat dong BPCL
duoc dé nghi khen thuong theo quy dinh cua Trudng Cao dang Cao Bang.

Céc c4 nhan, don vi khong thuc hién dung quy dinh vé BDCL, tiy theo mirc do
s& xtr Iy vi pham theo quy dinh cia Truong Cao dang Cao Bang.

Piéu 15. To chirc thuc hién

1. Phong KP&DPBCL: Xay dung ké hoach BPCL gido duc theo giai doan va
hang nim cta nha trudng; giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach BDCL cua cac
don vi trong truong.
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2. Céc phong, khoa, TT: Can ctr chirc nang, nhiém vu cta don vi, Lanh dao céc
don vi phén cong céc thanh vién kiém nhiém phu trach cong tac BPCL ctia don vi minh
dé thuc hién nhiém vu.

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 van dé phat sinh hoic khé khin
vuéng mic, cac don vi phan anh vé Phong KD&DPBCL dé trinh Lanh dao truong xem
Xét, giai quyét./.

HIEU TRUONG




