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KẾ HOẠCH 

Xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng  

Trường Cao đẳng Cao Bằng 

 

Căn cứ thông tư số 28/2017/ TT- BLĐTBXH ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Bộ 

trưởng Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội về ban hành quy định hệ thống bảo đảm 

chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp;  

Căn cứ Thông tư 02/2020/TT-BGDĐT ngày 05/02/2020 của Bộ GD&ĐT về việc 

ban hành Quy định về tiêu chuẩn đánh giá chất lượng chương trình đào tạo giáo viên 

trình độ cao đẳng sư phạm và trung cấp sư phạm; 

Căn cứ Thông tư 14/2024/TT-BLĐTBXH ngày 31/12/2024 của Bộ Lao động - 

Thương binh và Xã hội quy định Quy định tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng 

giáo dục nghề nghiệp; 

Căn cứ Quyết định số 251/QĐ-CĐCB ngày 9 tháng 6  năm 2025  của Hiệu trưởng 

Trường Cao đẳng Cao Bằng về việc ban hành Quy định về hoạt động bảo đảm chất 

lượng giáo dục của Trường Cao đẳng Cao Bằng; 

Trường Cao đẳng Cao Bằng ban hành Kế hoạch xây dựng, vận hành, đánh giá và 

cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng (BĐCL) cụ thể như sau: 

1. Mục đích, yêu cầu 

- Thực hiện quy định về công tác xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống BĐCL. 

- Xây dựng hệ thống BĐCL phù hợp chính sách, mục tiêu chất lượng, đồng thời 

thể hiện được tầm nhìn, sứ mạng và chiến lược phát triển của nhà trường. 

- Tổ chức hướng dẫn công tác xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống 

BĐCL cho toàn thể viên chức, người lao động và người học trong nhà trường. 

- Tổ chức xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống BĐCL theo đúng quy 

định và phù hợp điều kiện thực tiễn của nhà trường. 

2. Lộ trình thực hiện 

- Tháng 6/2025 (1 tháng): Thực hiện công tác chuẩn bị. 

- Tháng 7/2025: Tập huấn hướng dẫn về xây dựng, vận hành, đánh giá và cải 

tiến hệ thống bảo đảm chất lượng cho nhà giáo, viên chức trong trường. 

- Từ tháng 7/2025 đến hết tháng 9/2025 (3 tháng):  

+ Xây dựng Hệ thống tài liệu BĐCL. 

+ Thiết lập Hệ thống thông tin BĐCL. 

- Tháng 10/2025: Phê duyệt và vận hành hệ thống BĐCL. 
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- Từ tháng 11/2025 đến hết tháng 01/2025: Đánh giá hệ thống BĐCL. 

- Từ tháng 02/2026 đến hết tháng 08/2026: Cải tiến hệ thống BĐCL. 

3. Quy trình xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống BĐCL 

3.1. Công tác chuẩn bị 

- Hoàn thiện cơ cấu tổ chức và nhân sự BĐCL theo quy định. 

- Đánh giá thực trạng bộ máy, nhân sự và các điều kiện BĐCL của nhà trường. 

- Lập kế hoạch xây dựng hệ thống BĐCL. 

- Tổ chức hướng dẫn về xây dựng, vận hành, đánh giá hệ thống BĐCL cho nhà 

giáo, viên chức trong trường. 

3.2. Xây dựng hệ thống tài liệu bảo đảm chất lượng 

- Xây dựng chính sách chất lượng. 

- Xây dựng mục tiêu chất lượng. 

- Xây dựng sổ tay BĐCL. 

- Xây dựng quy trình, công cụ BĐCL. 

3.3. Thiết lập hệ thống thông tin bảo đảm chất lượng 

- Xây dựng cơ sở dữ liệu BĐCL. 

- Xây dựng hạ tầng thông tin BĐCL.  

3.4. Phê duyệt và vận hành hệ thống bảo đảm chất lượng 

- Hiệu trưởng phê duyệt các nội dung thuộc hệ thống BĐCL trước khi vận hành 

trong trường; 

- Công bố công khai hệ thống BĐCL theo quy định. 

3.5. Đánh giá hệ thống bảo đảm chất lượng 

Quy trình đánh giá nội bộ hệ thống BĐCL gồm: 

- Xây dựng kế hoạch. 

- Thực hiện đánh giá hệ thống. 

- Phê duyệt báo cáo, công bố và lưu trữ. 

3.6. Cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng 

- Căn cứ các báo cáo kết quả từ đánh giá chất lượng và các báo cáo đánh giá hệ thống 

BĐCL, Phòng KĐ&ĐBCL tổng hợp, phân tích, đề xuất kế hoạch cải tiến. 

 - Phòng KĐ&ĐBCL lấy ý kiến góp ý cho Kế hoạch cải tiến từ đại diện các tổ chức 

Đảng, đoàn thể, các đơn vị thuộc, trực thuộc Trường, các doanh nghiệp, đơn vị sử dụng 

lao động có tiếp nhận học sinh, sinh viên đến thực tập, thực hành, làm việc. 

 - KĐ&ĐBCL tổng hợp và hoàn thiện kế hoạch cải tiến, trình Hiệu trưởng phê duyệt. 

- Các đơn vị thuộc Trường thực hiện kế hoạch cải tiến đã được Hiệu trưởng phê duyệt. 

4. Phân công nhiệm vụ 

(Kèm theo Phụ lục) 
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5. Kinh phí hoạt động 

Phòng Tổ chức - Hành chính tham mưu Hiệu trưởng các khoản kinh phí thực hiện 

đến công tác xây dựng, vận hành, đánh giá, cải tiến hệ thống BĐCL của Trường Cao 

đẳng Cao Bằng và hoạt động tự đánh giá chất lượng giáo dục nghề nghiệp theo các quy 

định hiện hành. Hệ thống BĐCL và hoạt động tự đánh giá chất lượng giáo dục nghề 

nghiệp, lập dự toán ngân sách sát với nhu cầu thực tế trình lên cấp có thẩm quyền phê duyệt. 

6. Tổ chức thực hiện  

Công tác xây dựng, vận hành, đánh giá, cải tiến hệ thống BĐCL của Trường Cao 

đẳng Cao Bằng và hoạt động tự đánh giá chất lượng giáo dục nghề nghiệp là nhiệm vụ 

chính trị trọng tâm của Nhà trường, là tiêu chí quan trọng để xếp loại, đánh giá mức độ 

hoàn thành nhiệm vụ của từng đơn vị, cá nhân. Yêu cầu tất cả các đơn vị thuộc Trường 

phải tổ chức thực hiện nghiêm túc bảo đảm kế hoạch, chất lượng theo yêu cầu đề ra.  

6.1. Hội đồng BĐCL  

a) Có trách nhiệm tham mưu cho Hiệu trưởng ban hành các quyết định về mục 

tiêu, kế hoạch chiến lược và chính sách chất lượng trong Trường.  

b) Tư vấn cho Hiệu trưởng các vấn đề về xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến 

hệ thống bảo đảm chất lượng của Trường.  

c) Đôn đốc, kiểm tra, giám sát và đề xuất các biện pháp thực hiện xây dựng, vận hành 

và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng đúng tiến độ, hiệu quả và bảo đảm chất lượng. 

6.2. Phòng KĐ&ĐBCL  

a) Tham mưu, giúp Hiệu trưởng và Hội đồng BĐCL các vấn đề về xây dựng, vận hành, 

đánh giá và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng của Trường. 

b) Chủ trì, phối hợp với các đơn vị thuộc Trường lập kế hoạch xây dựng, vận hành, 

đánh giá và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng và trình Hiệu trưởng phê duyệt.  

c) Chủ trì, phối hợp với các đơn vị tổ chức thực hiện xây dựng, vận hành, đánh giá và 

cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng của Trường.  

d) Báo cáo kết quả đánh giá và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng theo yêu cầu của 

Hiệu trưởng.  

e) Phòng KĐ&ĐBCL là đầu mối, phối hợp với các đơn vị trực thuộc Trường thực hiện 

nghiêm túc, hiệu quả và đúng tiến độ theo kế hoạch này. 

6.3. Các đơn vị trực thuộc Trường  

Chịu trách nhiệm chất lượng của đơn vị mình, tổ chức thực hiện xây dựng, vận hành, 

đánh giá và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng của Trường. 

Công tác xây dựng, vận hành, đánh giá hệ thống BĐCL là nhiệm vụ trọng tâm hiện 

nay của nhà trường, là tiêu chí quan trọng để xếp loại, đánh giá mức độ hoàn thành 
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nhiệm vụ của từng đơn vị, cá nhân. Yêu cầu các phòng, khoa, trung tâm tổ chức thực 

hiện nghiêm túc đảm bảo kế hoạch, chất lượng theo yêu cầu đề ra./. 

 

Nơi nhận: 
- Lãnh đạo trường; 

- Các Phòng, Khoa, Trung tâm; 

- Đoàn TN, Hội SV trường; 

- Đăng Website; 

- Lưu: VT, KĐ&ĐBCL. 

KT. HIỆU TRƯỞNG 

PHÓ HIỆU TRƯỞNG 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Vân Chi 



Phụ lục 

 PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ 

(Kèm theo Kế hoạch số 258 /KH-CĐCB ngày 11 tháng 6 năm 2025 của Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Cao Bằng) 
 

STT NỘI DUNG PHÂN CÔNG THỰC HIỆN 
TIẾN ĐỘ 

THỰC HIỆN 

GHI 

CHÚ 

1 Hoàn thiện cơ cấu tổ chức nhân sự đảm bảo chất lượng theo quy định 
Phòng KĐ&ĐBCL tham mưu 

cho Lãnh đạo trường 
6/2024 

 

2 
Đánh giá thực trạng bộ máy, nhân sự và các điều kiện bảo đảm chất 

lượng của nhà trường 

Phòng KĐ&ĐBCL tham mưu 

cho Hội đồng BĐCL trường 
6/2025 

 

3 
Lập kế hoạch xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống 

bảo đảm chất lượng 
Phòng KĐ&ĐBCL 6/2025 

 

4 

Tổ chức hướng dẫn về xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ 

thống bảo đảm chất lượng cho các cán bộ quản lý, viên chức và 

người lao động 

Phòng KĐ&ĐBCL 7/2025 

 

5 Xây dựng mục tiêu chất lượng của từng đơn vị Các Phòng/Khoa/Trung tâm 7/2025  

6 Xây dựng chính sách chất lượng của trường 
Phòng KĐ&ĐBCL tham mưu 

cho Lãnh đạo trường 
7/2025 

 

7 Xây dựng mục tiêu chất lượng năm học 2025-2026 
Phòng KĐ&ĐBCL tham mưu 

cho Lãnh đạo trường 
7/2025 

 

8 Xây dựng quy trình, công cụ bảo đảm chất lượng  

Phòng KĐ&ĐBCL hướng dẫn, 

đôn đốc các Phòng/Khoa/Trung 

tâm xây dựng và trình Hiệu 

trưởng phê duyệt 

7-9/2025 

 

8.1 Xây dựng quy trình bảo đảm  chất lượng    

Có kế 

hoạch 

riêng 

8.1.1. 

Quy trình biên soạn, bổ sung, điều chỉnh ngân hàng câu hỏi/đề thi 

Phòng ĐT&CTHSSV 7-9/2025 

 

Quy trình thi, kiểm tra đánh giá người học 

Quy trình học lại, thi lại 

Quy trình Thực hành, Thực tập cho HS,SV  
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Quy trình xét điều kiện học tập cho HS,SV 

Quy trình xét và công nhận tốt nghiệp 

Quy trình thi tốt nghiệp 

Quy trình khiếu nại về kết quả học tập 

Quy trình xây dựng, bổ sung, chỉnh sửa chương trình đào tạo 

Quy trình xây dựng, lựa chọn, chỉnh sửa, bổ sung giáo trình đào tạo 

Quy trình dự giờ 

Quy trình quản lý cấp phát bằng tốt nghiệp 

Quy trình thực hiện NCKH của giáo viên, giảng viên, SV 

Quy trình kiểm tra hồ sơ chuyên môn 

Quy trình quản lý hồ sơ HS,SV 

Quy trình quản lý thư viện 

Quy trình mượn trả tài liệu thư viện 

Quy trình tư vấn học tập cho HS,SV 

Quy trình giải quyết hồ sơ chính sách cho HS,SV 

Quy trình xét khen thưởng, học bổng khuyến khích cho HS,SV  

Quy trình bảo lưu kết quả học tập, thôi học… của HS,SV  

8.1.2. 

Quy trình đào tạo, bồi dưỡng nhà giáo, cán bộ quản lý 

Phòng Tổ chức - Hành chính 7-9/2025 

 

Quy trình quy hoạch cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Quy trình đánh giá, xếp loại chất lượng viên chức, người lao động 

Quy trình xét thi đua - khen thưởng viên chức, người lao động 

Quy trình bổ nhiệm, bổ nhiệm lại 

Quy trình thanh toán kinh phí 

Quy trình quản lý phòng học, xưởng thực hành 

Quy trình mua sắm văn phòng phẩm, vật tư, công cụ dụng cụ, thiết 

bị, tài sản 

Quy trình thẩm định mua sắm văn phòng phẩm, vật tư, công cụ, 

dụng cụ, thiết bị, tài sản 

Quy trình sửa chữa, bảo trì, bảo dưỡng cơ sở vật chất, trng thiết bị 

Quy trình cấp phát vật tư, nguyên – nhiên vật liệu 

https://vkc.edu.vn/wp-content/uploads/2025/01/11.-QT-quan-ly-phong-hoc-nha-xuong.pdf
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Quy trình kiểm kê tài sản 

Quy trình thanh lý tài sản 

Quy trình công tác văn thư - lưu trữ 

Quy trình thu và quản lý học phí  

Quy trình tạm ứng 

Quy trình thanh toán tạm ứng 

Quy trình khảo sát mức độ hài lòng của nhà giáo và người lao động về 

các hoạt động đào tạo, phục vụ đào tạo và môi trường làm việc 

Quy trình khảo sát mức độ hài lòng của người học về các hoạt động 

hỗ trợ đào tạo 

8.1.3. 

Quy trình xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống Bảo 

đảm chất lượng 

Phòng KĐ&ĐBCL 7-9/2025 

 

Quy trình tự đánh giá CSGD 

Quy trình tự đánh giá CTĐT 

Quy trình thanh tra, kiểm tra hoạt động đào tạo 

Quy trình kiểm tra nội bộ 

Quy trình khảo sát về hoạt động giảng dạy của  giáo viên, giảng viên 

Quy trình khảo sát cuối khóa về chất lượng khóa học 

8.1.4. 

Quy trình xây dựng, rà soát và điều chỉnh chuẩn đầu ra 

Các Khoa 7-9/2025 

 

Quy trình khảo sát các bên liên quan về chuẩn đầu ra, chất lượng 

chương trình đào tạo, chương trình dạy học 

8.1.5. 

Quy trình tuyển sinh 

Trung tâm tuyển sinh và giới 

thiệu việc làm 
7-9/2025 

 

Quy trình tư vấn và giới thiệu việc làm 

Quy trình liên kết, hợp tác với đơn vị, doanh nghiệp 

Quy trình khảo sát việc làm của HS,SV và chất lượng đào tạo tại 

trường  

Quy trình khảo sát nhà sử dụng lao động về CTĐT và chất lượng 

của sinh viên đã tốt nghiệp 

Quy trình khảo sát người học, nhà giáo và nhân viên tham gia công 

tác tuyển sinh 
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8.1.6. 
Quy trình tuyển sinh 

Trung tâm đào tạo lái xe 7-9/2025 
 

Quy trình kiểm tra, cấp chứng chỉ người học lái xe ô tô 

8.1.7. 

Quy trình tổ chức các hoạt động phong trào cho HS,SV 

Đoàn Thanh niên - Hội Sinh 

viên 
7-9/2025 

 

Quy trình khảo sát HS,SV tình nguyện về hoạt động phục vụ hỗ trợ 

cộng đồng  
Quy trình khảo sát cộng đồng về chất lượng hoạt động tình nguyện 

của HS,SV. 

8.2 Xây dựng công cụ bảo đảm chất lượng     

 

- Xây dựng Quy định khảo sát lấy ý kiến các bên liên quan của 

Trường Cao đẳng Cao Bằng 
Phòng KĐ&ĐBCL 6/2025 

 

- Xây dựng Bộ công cụ khảo sát lấy ý kiến phản hồi các bên liên 

quan theo Quy định 

Phòng KĐ&ĐBCL và các 

Phòng/Khoa/Trung tâm 
7-9/2025 

Có kế 

hoạch 

riêng 

- Xây dựng sổ tay bảo đảm chất lượng 
Phòng KĐ&ĐBCL và các 

Phòng/Khoa/Trung tâm 
10/2025 
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- Xây dựng cơ sở dữ liệu bảo đảm chất lượng 

 

- Xây dựng hạ tầng thông tin 

- Phòng KĐ&ĐBCL phối hợp với 

Tổ ĐBCL tại các 

Phòng/Khoa/TT 

- Phòng Tổ chức - Hành chính 

7/2025-

9/2025 

 

10 
Thành lập Hội đồng tự đánh giá chất lượng và xây dựng kế hoạch, 

thực hiện theo kế hoạch. 

Phòng KĐ&ĐBCL tham mưu 

cho Lãnh đạo trường 
9/2025 

 

11 Phê duyệt Hệ thống bảo đảm chất lượng 
Phòng KĐ&ĐBCL tham mưu 

cho Lãnh đạo trường 
10/2025 

 

12 Vận hành hệ thống bảo đảm chất lượng 
Phòng KĐ&ĐBCL và các 

Phòng/Khoa/Trung tâm 
10/2025 

 

13 Tự đánh giá công tác bảo đảm chất lượng Hội đồng BĐCL 9-12/2025  

13.1 Tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo  Hội đồng tự đánh giá 

 Hoàn thành 

trước ngày 

20/12/2025 
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13.2 Tự đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp Hội đồng tự đánh giá 

Hoàn thành 

trước ngày 

20/12/2025 

 

13.3 Đánh giá Hệ thống bảo đảm chất lượng 
Phòng KĐ&ĐBCL và các đơn vị 

Phòng/Khoa/Trung tâm 
01/2026 

Có kế 

hoạch 

riêng 

 - Đánh giá hệ thống bảo đảm chất lượng cấp đơn vị Phòng/Khoa/Trung tâm 01/2026  

 - Đánh giá hệ thống bảo đảm chất lượng Trường Phòng KĐ&ĐBCL  01/2026  

14 Cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng  
Phòng KĐ&ĐBCL và các đơn vị 

Phòng/Khoa/Trung tâm 

02/2026-

07/2026 

Có kế 

hoạch 

riêng 

15 Xây dựng mục tiêu chất lượng năm học 2026- 2027 
Phòng KĐ&ĐBCL tham mưu 

cho Lãnh đạo trường 
7/2026 

 

16 
Các đơn vị xây dựng mục tiêu chất lượng năm học 2026-2027 và 

kế hoạch thực hiện của các đơn vị 

Phòng KĐ&ĐBCL tham mưu 

cho Lãnh đạo trường 
7/2026 

 

17 
Tổ chức rà soát và xây dựng bổ sung các quy trình bảo đảm chất 

lượng 

Phòng KĐ&ĐBCL và các đơn vị 

Phòng/Khoa/Trung tâm 
7/2026 

 

18 Thẩm định các quy trình bảo đảm chất lượng 
Phòng KĐ&ĐBCL và các đơn vị 

Phòng/Khoa/Trung tâm 
8/2026 
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