SO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAOBANG Pac lap - Tw do - Hanh phuc
TRUONG CAO PANG CAO BANG

S6: 258 /KH-CDCB Cao Bang, ngay 11 thang 6 ndm 2025

KE HOACH
Xdy dung, van hanh, danh gia va cai tién h¢ thong bao dam chat lugng
Truwong Cao dang Cao Bang

Can cir théng tur s6 28/2017/ TT- BLBTBX{i ngay 15 thang 12 nam 2’0]7 cua Bo
tru’,o"’ng B¢6 Lao dong - Thuong binh‘ va Xa hoi vé ban hanh quy dinh hé thong bao dam
chat lwong cua co so gido duc nghé nghiép,

Can cit Thong tur 02/2020{T T-BGDDT ng,dy 05/02/2020 ciia B¢ GD&PT vé viéc
ban hanh Quy ?‘,inh vé tiéu chuan ddn},z gia chat luwong chuwong trinh dao tao gidao vién
trinh do cao dang su pham va trung cap suw pham;

Can cuw Thong tw 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31/]2/2(?24 c?da Bo Laor dong -
Thuong binh yd Xa hoi quy dinh Quy dinh tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh chat luong
giao duc nghé nghiép;

Can cw QI:lyé’Z‘ dinh SOjl 25 I/QB—CDCB ngay 9 thang 6 n‘dm 2025 cua Hiéu tru’é’ng
Truong Cao dang Cao Bang vé v{éc ban hd{ih Quy dinh vé hoat dong bao dam chat
luong gido duc cua Truong Cao dang Cao Bang,

Tmbng ,Cao déng Cao Bﬁng ban hanh Ké hoagh xay dyng, van hanh, danh gia va
cdi tién hé thong bao dam chat luong (BDCL) cu thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau

- Thyc hién quy dinh vé cong tac xay dung, van hanh, d4nh gia va céi tién hé théng BDCL.

- Xay dul}g hé thong BDCL phu hgp chinh séch,qmuc tiéu chat luong, dong thoi
thé hién dugc tam nhin, sit mang va chién lugc phat trién ctia nha truong.

- T6 chic hu:(’)'ng dan cong tac xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé théng
BDCL cho toan thé vién churc, ngudi lao dong va nguoi hoc trong nha trudng.

- T6 chtrc xéy‘ dung, van hanh, danh gia va cai tién hé théng BDCL theo dung quy
dinh va phu hgp diéu kién thyc tién ciia nha truong.

2. L trinh thuc hién

- Thang 6/2025 (1 thang): Thyc hién cong tac chuén bi.

- Thang 7/2025: Téap huan huéng dan vé xay dung, van hanh, danh gia va cai
tién hé thong bao ddm chat luong cho nha gido, vién chirc trong truong.

- Tir thang 7/2025 dén hét thang 9/2025 (3 thang):

+ Xay dung Hé thong tai liu BDCL.
+ Thiét 1ap Hé thong thong tin BDCL.
- Thang 10/2025: Phé duyét va van hanh hé thong BDCL.
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- Tir thang 11/2025 dén hét thang 01/2025: Danh gia hé théng BDCL.
- Tir thang 02/2026 dén hét thang 08/2026: Cai tién hé théng BDCL.
3. Quy trinh xdy dung, vin hanh, danh gia va cai tién hé théng BPCL
3.1. Cong tac chuén bi
- Hoan thién co cau t6 chirc va nhan sy BPCL theo quy dinh.
- Panh gia thyc trang bd mdy, nhan sy va cac diéu kién BPCL cua nha trudng.
- Lap ké hoach xdy dyng hé théng BDCL.
- T6 chtrc hudng dan vé xdy dung, van hanh, danh gia hé théng BPCL cho nha
gido, vién chirc trong truong.
3.2. Xay dung h¢ thong tai li¢u bio dam chat lwgng
- X4y dyng chinh sach chét luong.
- Xay dung muc tiéu chét luong.
- Xay dung s6 tay BDCL.
- Xay dung quy trinh, cong cu BDCL.
3.3. Thiét 1ap hé thong thong tin bao dam chat lwong
- Xay dung co so dir liéu BDPCL.
- X4y dyng ha tang thong tin BDCL.
3.4. Phé duyét va van hanh hé thong bao dam chit hrong

- Hi¢u truong phé duyét cac ndi dung thudc hé théng BDCL trudce khi van hanh
trong truong;

- Cong bd cong khai hé thong BDCL theo quy dinh.

3.5. Panh gia hé thong bao dam chit lhrong

Quy trinh d4nh gia noi bo hé théng BPCL gom:

- X4y dung ké hoach.

- Thyc hién danh gia hé théng.

- Phé duyét bao céo, cong bd va luu trit.

3.6. Cai tién hé thong bao dam chit lweng

- Can ctr cac bao cao két qua tir danh gia chat luong va cac bao cdo danh gia hé thong
BDCL, Phong KD&PBCL tong hop, phan tich, d& xuat ké hoach ci tién.

- Phong KD&DPBCL lay ¥ kién gop ¥ cho Ké hoach cai tién tir dai dién cac to chic

bang, doan thé, cac don vi thude, truc thudce Truong, cac doanh nghi¢p, don vi st dung
lao dong co ti€p nhan hoc sinh, sinh vién dén thyc tap, thuc hanh, lam viéc.

-Kb&DBCL téng hop va hoan thién ké hoach cai tién, trinh Hiéu truong phé duyét.
- Céc don vi thudc Truong thuc hién ké hoach cai tién d3 duoc Hiéu truong phé duyét.
4. Phan cong nhiém vu

(Kem theo Phu luc)



5. Kinh phi hoat dong

Phong T chirc - Hanh chinh tham muu Hiéu trudng cac khoan kinh phi thuc hi¢n
dén cong tac xdy dung, van hanh, danh gia, cai tién hé thong BPCL cia Truong Cao
ding Cao Béng va hoat dong tw danh gia chét luong gido duc nghé nghiép theo cac quy
dinh hién hanh. Hé théng BDCL va hoat dong tu danh gia chét luong gido duc nghé
nghiép, 13p du toan ngan séch sat v6i nhu cau thuce € trinh 16n cap co thim quyén phé duyét.

6. T chirc thue hién

Cong tac xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé théng BDCL cua Truong Cao
dang Cao Bang va hoat dong tu danh gia chat luong gido duc nghé nghiép 13 nhiém vu
chinh tri trong tim ctia Nha truong, 14 tiéu chi quan trong dé xép loai, danh gia mutrc d6
hoan thanh nhiém vu cua tirng don vi, cd nhan. Yéu cau tat ca cac don vi thudc Truong
phai t6 chtre thue hién nghiém tac bao dam ké hoach, chét luong theo yéu cau dé ra.

6.1. Hi dong BPCL

a) Co trach nhiém tham muu cho Hi¢u truéng ban hanh cac quyét dinh vé& muc
tiéu, ké hoach chién lugc va chinh sach chét luong trong Trudng.

b) Tu van cho Hiéu trudng cac van dé vé x4y dung, van hanh, danh gia va cai tién
hé théng bao dam chat lugng cta Truong.

¢) Pon déc, kiém tra, giam sat va dé xuat cac bién phap thuc hién xay dung, van hanh
va cai tién hé théng béo dam chat luong diing tién do, hiéu qua va bao dam chét luong.

6.2. Phong KP&DPBCL

a) Tham muu, giup Hiéu trudng va Hoi dong BDPCL cac van dé vé xay dung, van hanh,
danh gia va cai tién hé théng bao dam chit lwvong cua Trudng.

b) Chu tri, phéi hop voi cac don vi thude Truong 1ap ké hoach xay dung, van hanh,
danh gia va cai tién hé théng bao dam chit lwong va trinh Hiéu trudng phé duyét.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac don vi td chirc thuc hién xay dung, van hanh, danh gia va
cai tién hé théng bao dam chét luong ctia Trudng.

d) Béo co két qua danh gia va cai tién hé thong bao dam chit luong theo yéu ciu cta
Hiéu truong.

e) Phong KD&DPBCL 1a dau mbi, phéi hop véi cac don vi truc thude Truong thyuc hién
nghiém tic, hidu qua va dung tién do theo ké hoach nay.

6.3. Cac don vi truc thugc Truong

Chiu trach nhiém cht luong cua don vi minh, t6 chirc thuc hién x4y dung, van hanh,
danh gia va cai tién hé théng bao dam chit lwong cua Trudng.

Cong tac xay dung, van hanh, danh gia hé théng BDCL la nhiém vy trong tam hi¢n
nay ctia nha truong, 13 tiéu chi quan trong dé xép loai, danh gia muc do hoan thanh
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nhiém vu ctia tmg don vi, c4 nhan. Yéu cdu cac phong, khoa, trung tdm t6 chirc thyuc
hién nghiém tic dam bao ké hoach, chit lugng theo yéu cau dé ra./.

Noi nhén: KT. HIEU TRUONG

- Lanh dao truong; PHO HIEU TRUONG
- Cac Phong, Khoa, Trung tam;

- bBoan TN, Hoi SV truong;
- bang Website;
- Luu: VT, Kb&DBCL.

— L 0

Nguyén Thi Van Chi



Phu luc

PHAN CONG NHIEM VU
(Kem theo Ké hoach so 258 /KH-CPCB ngay 11 thang 6 nam 2025 cua Hiéu truong Truong Cao dang Cao Bang)

) A A _ TIEN PQ GHI
STT NOI DUNG PHAN CONG THUC HIEN THUC HIEN | CHU
1 Hoan thién co ciu to chiic nhan sy dam béo chét lugng theo quy dinh Phong KD:& BBCL th?m fu 6/2024
cho Lanh dao truong
Danh gi4 thuc trang by may, nhan su va cac di€u kién bado dam chat | Phong KP&DBCL tham muu
2 , A 1A X 6/2025
lugng cua nha truong cho Hoi dong BDCL truong
3 L?p kf: hoagh xay dung, van hanh, ddnh gid va cai tién hé thong Phong KD&DBCL 6/2005
bao dam chat lugng
Té)’ chuc huong d?lr} vé xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé
4 | thong bdo dam chat lugng cho cac can b quan ly, vién chirc va Phong Kb&DPBCL 7/2025
nguoi lao dong
5 | Xay dung muc tiéu chat lugng cta timg don vi Céc Phong/Khoa/Trung tdm 7/2025
R , , z , \ Phong Kb&DPBCL tham muu
6 | Xay dung chinh sach chat lugng cta truong cho Lanh dao trrong 7/2025
7 | Xay dung muc tiéu chét lugng nam hoc 2025-2026 Phong KD&DBCL tham mru 7/2025
cho Lanh dao truong
Phong KD&PBCL huéng dan,
. P Y d6n doc cac Phong/Khoa/Trung
8 | Xay dung quy trinh, cdng cu bdo dam chat lugng tam xdy dung va trinh Hiéu 7-9/2025
truong phé duyét
’ Co ke
8.1 | Xdy dung quy trinh bao dam chat luvong hoach
riéng
Quy trinh bién soan, b sung, di€u chinh ngan hang cau hoi/de thi
Quy trinh thi, kiém tra danh gia nguoi hoc .
8.1.1. Phong BPT&CTHSSV 7-9/2025

Quy trinh hoc lai, thi lai

Quy trinh Thyc hanh, Thuc tap cho HS,SV




Quy trinh xét diéu kién hoc tap cho HS,SV

Quy trinh xét va cong nhan tot nghiép

Quy trinh thi tot nghiép

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap

Quy trinh x4y dung, bo sung, chinh stra chuong trinh dao tao

Quy trinh xay dung, lya chon, chinh sua, bo sung giao trinh dao tao

Quy trinh du gio

Quy trinh quan 1y cip phat bang tot nghiép

Quy trinh thyc hién NCKH cua gido vién, giang vién, SV

Quy trinh kiém tra ho so chuyén mon

Quy trinh quan 1y ho so HS,SV

Quy trinh quan 1y thu vién

Quy trinh muon tra tai liéu thu vién

Quy trinh tu van hoc tap cho HS,SV

Quy trinh giai quyét ho so chinh sach cho HS,SV

Quy trinh xét khen thudng, hoc bong khuyén khich cho HS,SV

Quy trinh bao luu két qua hoc tap, thoi hoc... cia HS,SV

8.1.2.

Quy trinh dao tao, boi dudng nha gido, can bd quan 1y

Quy trinh quy hoach can bg lanh dao, quan ly

Quy trinh danh gia, xép loai chat lugng vién chirc, ngudi lao dong

Quy trinh xét thi dua - khen thudng vién chuc, nguoi lao dong

Quy trinh bd nhiém, b6 nhiém lai

Quy trinh thanh toan kinh phi

Quy trinh quan ly phong hoc, Xuong thuc hanh

Quy trinh mua sam vin phong pham, vat tu, cong cu dung cu, thiét
bi, tai san

Quy trinh tham dinh mua sim van phong pham, vat tu, cong cu,
dung cy, thiét bi, tai san

Quy trinh stra chira, bao tri, bio dudng co s vat chat, trng thiét bi

Quy trinh cap phat vit tu, nguyén — nhién vit liéu

Phong T6 chuc - Hanh chinh

7-9/2025



https://vkc.edu.vn/wp-content/uploads/2025/01/11.-QT-quan-ly-phong-hoc-nha-xuong.pdf

Quy trinh kiém ké tai san

Quy trinh thanh 1y tai san

Quy trinh cong tac van thu - luu trit

Quy trinh thu va quan 1y hoc phi

Quy trinh tam Gng

Quy trinh thanh to4n tam Ung

Quy trinh khao sat mirc d6 hai long ctia nha gido va ngudi lao dong vé
cac hoat dong dao tao, phuc vy dao tao va moi truong lam viée

Quy trinh khao sat mirc d6 hai long ctia ngudi hoc vé cac hoat dong
ho trg dao tao

8.1.3.

Quy trinh x4y dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thong Bao
dam chat luong

Quy trinh ty danh gia CSGD

Quy trinh tu danh gid CTDT

Quy trinh thanh tra, kiém tra hoat dong dao tao

Quy trinh kiém tra ndi bd

Quy trinh khao sat vé hoat dong giang day cta gido vién, giang vién

Quy trinh khao sat cudi khoa vé chat lugng khéa hoc

Phong Kb&DPBCL

7-9/2025

8.1.4.

Quy trinh xay dung, ra soat va diéu chinh chuan dau ra

Quy trinh khao sat cac bén lién quan vé chuan dau ra, chat luong
chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc

Cac Khoa

7-9/2025

8.1.5.

Quy trinh tuyén sinh

Quy trinh tu van va gidi thi€u vi¢e lam

Quy trinh lién két, hop tac véi don vi, doanh nghiép

Quy trinh khdo sat viéc lam cua HS,SV va chat luong dao tao tai
truong

Quy trinh khao sat nha st dung lao dong vé CTDT va chat lugng
cua sinh vién da tot nghiép

Quy trinh khao sat ngudi hoc, nha giao va nhan vién tham gia cong
tac tuyén sinh

Trung tdm tuyén sinh va gioi
thiéu viéc lam

7-9/2025




816 Quy trinh tuyén sinh T - 4 7.0/2025
""" | Quy trinh kiém tra, cap chtng chi nguoi hoc 1ai xe 6 t6 rung tam dao fao fai xe )
Quy trinh t6 chtic cac hoat dong phong trao cho HS,SV
Quy triph khao sat HS,SV tinh nguyén vé hoat dong phuc vu ho trg Poan Thanh nién - Hoi Sinh
8.1.7. c@ng d()ng vién 7-9/2025
Quy trinh khao sat cong dong vé chat lugng hoat dong tinh nguyén
cua HS,SV.
8.2 | Xay dung céng cu bdo dam chdt lwong
- Xé‘ly dung Qluy dinh kl;ao sat lay y kién cac bén lién quan cua Phong KD&DBCL 6/2025
Truong Cao dang Cao Bang
- Xay dung Bo cong cu khao sat 1dy ¥ kién phan hoi cac bén lién Phong Kb&DPBCL va cac €O ke
- . . 7-9/2025 hoach
quan theo Quy dinh Phong/Khoa/Trung tam riéng
A 2 L z Phong Kb&DPBCL va cac
- Xay dung s6 tay bao dam chat lugng Phong/Khoa/Trung tim 10/2025
. e At £ - Phong KD&DPBCL phdi hop voi
. - Xay dung co s¢ dir liéu bao dam chat lugng TS DBCL tai cAc 7/2005-
A A N Phong/Khoa/TT 9/2025
- Xy dung ha tang thong tin - Phong T6 chtic - Hanh chinh
10 Thanh lap Hoi d(f)ng tu danh gia chat luong va xay dung ké hoach, | Phong Kb&DPBCL tham muu 9/2025
thuc hién theo ké hoach. cho Lanh dao truong
11 | Phé duyét Hé théng bio dam chit lugng Phong KD&DBCL tham muu 10/2025
cho Lanh dao truong
A 1 A 1A . e z Phong Kb&DPBCL va cac
12 | Van hanh h¢ thong bao dam chat lugng Phong/Khoa/Trung tim 10/2025
13 | Tu danh gia cong tac bao dam chat luong Ho61 dong BbCL 9-12/2025
Hoan thanh
13.1 | Tu danh gia chat lvong chwong trinh dao tao Hoi dong tu danh gia trudc ngay

20/12/2025




, ‘ ‘ Hoan thanh
13.2 | Tu danh gia chat lwong co so gido duc nghé nghiép Hoi dong tu danh gia trudc ngay
20/12/2025
; ; Phong Kb&PBCL va cac don vi €6 ke
13.3 | Panh gia Hé thong bao dam chat luong £5 ~ i 01/2026 hoach
Phong/Khoa/Trung tam riéng
- Panh gia hé thong bao dam chét luong cip don vi Phong/Khoa/Trung tam 01/2026
- Panh gia hé thong bao dam chét luong Truong Phong KP&DPBCL 01/2026
. Co ke
ri iA 1A o1 A P X Phong KP&PBCL va cac don vi 02/2026-
14 | Cai tién h¢ thong bao dam chat lugng Phong/Khoa/Trung tim 07/2026 };ioéa;:;
15 | Xay dung muc tiéu chit lugng nam hoc 2026- 2027 Phong KD&DBCL tham muu 7/2026
cho Lanh dao truong
Cac don vi xay dung muc ti€u chat lwong nam hoc 2026-2027 va | Phong KBP&DPBCL tham muu
16 X A o . ~ . 7/2026
ké hoach thuc hién cua cac don vi cho Lanh dao truong
T6 chirc ra soat va xay dung bd sung cac quy trinh bao dam chat | Phong Kb&DPBCL va cac don vi
17 \ ~ 7/2026
lugng Phong/Khoa/Trung tam
18 | Tham dinh cac quy trinh bao dam chat luong Phong KD&DBCL va cac don vi 8/2026

Phong/Khoa/Trung tam
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